
 

DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DE 

DEMANDA - DFD 

 
 

DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DE DEMANDA 

 

 
Órgão: MUNICIPIO DE ENTRE RIOS-SC 

 
Setor requisitante (Unidade/Setor/Departamento): 

 

ADMINISTRAÇÃO MUNICIPAL 

 
Requisitante: 

 SECRETARIA SAÚDE; 

 SECRETARIA INFRAESTRUTURA; 

 SECRETARIA EDUCAÇÃO; 

 SECRETARIA DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO; 

 SECRETARIA ASSUNTOS INDIGENAS; 

 SECRETARIA DE ADMINISTRAÇAO; 

 SECRETARIA DE AGRICULTURA; 

 SECRETARIA DE ESPORTES; 

 SECRETARIA DE AGRICULTURA. 
 

Telefone: (49) 3351-0060 

E-mail: administracao@entrerios.sc.gov.br 

 
1. Objeto: 

 

Contratação de empresa especializada para prestação/locação de serviço de 
fornecimento de sistema de gestão pública, em nuvem, integrado, com usuários 
ilimitados, sistemas nativos web, e serviços de migração, implantação, 
customização, saneamento, treinamento e também serviços técnicos de suporte pós 
implantação. 

 

 
1. Justificativa da necessidade da contratação 

 

A presente demanda, indica a necessidade do município em manter em pleno funcionamento as 

repartições publicas, dado momento em que vivemos que tudo gira entorno da internet, desde o tratamento de 

dados internos de sistemas contábeis e de controles do município bem como o acesso a entes externos de 

controle e fiscalização. 

Sem o referido serviço de acesso internet e totalmente impossível o funcionamento dos departamentos 

públicos.  

A contratação deverá ocorrer por meio de procedimento administrativo com ampla divulgação, 

em obediência a lei de licitações 14.133/21. 

mailto:administracao@entrerios.sc.gov.br


Sendo assim, essa aquisição é de suma importância, visto que as necessidades acima esplanadas. 

 

 
3. Descrições e quantidades necessárias 

 
3.1. Itens: Descrição de itens no Anexo I deste termo; 
 

 
4. Observações gerais 

4.1.  Prazo de Entrega/ Execução: a implantação em todos os produtos deverao estar 

comcluidos até 10 de Dezembro de 2024, inclindo treinamentos. 

4.2. Unidade e servidor responsável para esclarecimentos: Secretario de cada pasta que 

solicitar; 

4.4. Prazo para pagamento: 30 (trinta) dias após a execução dos serviços; 
 

 
Requisitante:                                                          

 

 

 Entre Rios-SC, 01 de novembro de 2024. 

 

 

 

 

 

____________________________________________________ 

JOÃO MARIA ROQUE – Prefeito Municipal 
 

 
Em conformidade com a legislação que rege o tema, encaminhe-se à autoridade competente 

para análise de conveniência e oportunidade para a contratação e demais  providências  

cabíveis. 
 
 

  



ANEXO I 

LOTE ÚNICO - SISTEMA INTEGRADO MULTIENTIDADES DE GESTÃO PÚBLICA MUNICIPAL 

Item  Descrição / Especificações mínimas Qtd Un. 
 Valor 
Máximo  

 Valor Total  

A 
IMPLANTAÇÃO DO SISTEMA E TREINAMENTO DE USUÁRIOS - PREFEITURA, FUNDO DE 
SAÚDE E CÂMARA VEREADORES 

1 

Serviços de Diagnóstico, Migração, 
Configuração, Habilitação, Treinamento e 
acompanhamento operacional do sistema 
para uso. (PREFEITURA) 

1 Serviço  R$ 30.000,00 R$ 30.000,00 

2 

Serviços de Diagnóstico, Migração, 
Configuração, Habilitação, Treinamento e 
acompanhamento operacional do sistema 
para uso. (FUNDO DE SAÚDE) 

1 Serviço R$ 15.000,00 R$ 15.000,00 

3 

Serviços de Diagnóstico, Migração, 
Configuração, Habilitação, Treinamento e 
acompanhamento operacional do sistema 
para uso. (CÂMARA DE VEREADORES) 

1 Serviço R$ 15.000,00 R$ 15.000,00 

Subtotal   R$ 60.000,00 

B LICENCIAMENTO MENSAL  - MÓDULOS PARA USO DO MUNICÍPIO DE ENTRE RIOS 

Item  Descrição / Especificações mínimas Qtd Un. 
 Valor 
Máximo  

 Valor total  

4 Planejamento e Orçamento 12 Meses R$ 426,81 R$ 5.121,72 

5 Gestão Contábil e Financeira 12 Meses R$ 2.138,56 R$ 25.662,72 

6 Ponto Eletrônico 12 Meses R$ 315,00 R$ 3.780,00 

7 Recursos Humanos 12 Meses R$ 411,36 R$ 4.936,32 

8 Folha de Pagamento 12 Meses R$ 1.997,77 R$ 23.973,24 

9 eSocial 12 Meses R$ 302,93 R$ 3.635,16 

10 Compras, Licitações e Contratos 12 Meses R$ 1.383,91 R$ 16.606,92 

11 Gestão de Combustível e Frotas 12 Meses R$ 286,53 R$ 3.438,36 

12 Patrimônio 12 Meses R$ 310,55 R$ 3.726,60 

13 Gestão de Arrecadação 12 Meses R$ 3.042,44 R$ 36.509,28 

14 Gestão de Divida Ativa 12 Meses R$ 400,00 R$ 4.800,00 

15 Nota Fiscal Eletrônica 12 Meses R$ 680,00 R$ 8.160,00 

16 Escrituração Fiscal 12 Meses R$ 336,16 R$ 4.033,92 

17 Portal do Cidadão 12 Meses R$ 314,40 R$ 3.772,80 

18 Portal da Transparência 12 Meses R$ 874,39 R$ 10.492,68 

19 Protocolo 12 Meses R$ 348,16 R$ 4.177,92 

20 Obras 12 Meses R$ 286,53 R$ 3.438,36 

21 Almoxarifado 12 Meses R$ 310,55 R$ 3.726,60 

22 Gestão Educacional 12 Meses R$ 1.810,05 R$ 21.720,60 

23 Portal dos Professores 12 Meses R$ 246,74 R$ 2.960,88 

24 Portal Pais e Alunos 12 Meses R$ 246,74 R$ 2.960,88 



25 Gestão de Assinaturas e Documentos  12 Meses R$ 969,00 R$ 11.628,00 

26 Relógio Ponto 12 Meses R$ 320,00 R$ 3.840,00 

27 Monitor de Notas Fiscal 12 Meses R$ 167,14 R$ 2.005,68 

28 Gestão de Cemitério 12 Meses R$ 550,00 R$ 6.600,00 

29 Controle Interno 12 Meses R$ 691,34 R$ 8.296,08 

30 Tesouraria 12 Meses R$ 356,91 R$ 4.282,92 

31 Portal do Gestor 12 Meses R$ 300,00 R$ 3.600,00 

Subtotal   
R$ 
237.887,64 

C LICENCIAMENTO MENSAL  - MÓDULOS PARA USO DA CÂMARA DE ENTRE RIOS 

Item  Descrição / Especificações mínimas Qtd Un. 
 Valor 
Máximo  

 Valor Total  

32 Gestão Contábil 12 Meses R$ 748,49 R$ 8.981,88 

33 Folha de Pagamento 12 Meses R$ 699,22 R$ 8.390,64 

34 Recursos Humanos 12 Meses R$ 206,56 R$ 2.478,72 

35 Compras, Licitações e Contratos 12 Meses R$ 484,37 R$ 5.812,44 

36 Patrimônio 12 Meses R$ 166,21 R$ 1.994,52 

37 Portal da Transparência 12 Meses R$ 306,04 R$ 3.672,48 

38 eSocial 12 Meses R$ 272,35 R$ 3.268,20 

39 Tesouraria 12 Meses R$ 189,03 R$ 2.268,36 

40 Controle Interno 12 Meses R$ 311,67 R$ 3.740,04 

41 Legislativo 12 Meses R$ 1.733,76 R$ 20.805,12 

Subtotal   R$ 61.412,40 

D LICENCIAMENTO MENSAL  - FUNDO MUNICIPAL DE SAÚDE DE ENTRE RIOS 

Item  Descrição / Especificações mínimas Qtd Un. 
 Valor 
Máximo  

 Valor Total  

42 Gestão Contábil e Financeira 12 Meses R$ 480,29 R$ 5.763,48 

43 Compras, Licitações e Inclusão de Contratos 12 Meses R$ 394,09 R$ 4.729,08 

44 Patrimônio 12 Meses R$ 131,00 R$ 1.572,00 

45 Portal da Transparência 12 Meses R$ 131,16 R$ 1.573,92 

46 Tesouraria 12 Meses R$ 123,16 R$ 1.477,92 

47 Gestão de Saúde 12 Meses R$ 1.162,70 R$ 13.952,40 

48 Saúde Domiciliar 12 Meses R$ 290,00 R$ 3.480,00 

49 Monitor de Notas Fiscais 12 Meses R$ 104,14 R$ 1.249,68 

50 Gestão de Combustivel e Frotas 12 Meses R$ 104,14 R$ 1.249,68 

51 Obras 12 Meses R$ 123,16 R$ 1.477,92 

Subtotal   R$ 36.526,08 

E 
SERVIÇOS SOB DEMANDA (RESERVA 
TÉCNICA) 

52 
Serviços de atendimento técnico e outros 
não incluídas atividades de personalização 
e customização de softwares.  

300 Hora R$ 221,00 R$ 66.300,00 

53 
Serviços de personalização e customização 
de softwares e serviços correlatos. 

500 Hora R$ 143,00 R$ 71.500,00 



Subtotal   
R$ 

137.800,00 

      

    Total Geral 
R$ 533.626,12 
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