Estado de Santa Catarina :
Governo Municipal de Entre Rios

Oficio n° 020/2019 Entre Rios, SC - 01 de Novembro de 2019.

Ao Sr.

Jurandi Dell Osbel

Prefeito Municipal de Entre Rios
Entre Rios - SC

Com os cordiais cumprimentos vimos por deste com o objetivo de
encaminhar a V.sa S.ria, convite do TCE para participar da pesquisa
referente a implantacdo de Ouvidoria no Municipio. O referido convite traz
COMO anexo um questionario para avaliacdo disposicoes da Lei Federal n.
13.460/17 (Cddigo de Defesa do Usuario do Servico Publico)

Sendo este 0 objeto em atesto, enviamos protestos de elevada estima
¢ aguardamos providéncias.
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Presidéncia do TCE

Caro(a) Prefeitura

Recentemente, nés lhe convidamos para participar de uma pesquisa. Notamos que ela ainda
ndo foi finalizada e desejamos lembrar-lhe que o questionario ainda estd disponivel caso
deseje completa-lo.

O titulo da pesquisa é:

"Questionario para prefeituras e cAmaras municipais referente a implantacdo de Ouvidoria"

Questionario para avaliacdo do cumprimento das disposi¢des da Lei Federal n.
13.460/17 (Cddigo de Defesa do Usuario do Servigo Publico)
Para participar, por favor utilize o link abaixo.

Atenciosamente,
Presidéncia TCESC (pesquisapresidencia@tce.sc.gov.br)

Clique no link para responder o questionario:

http:// ’mS2‘tce.sc.gov.br/limesur\'ey/indcx.php/5983 84?token=t4kjCwPm3mxKGls&la
ng=pt-BR




